Obchodni podminky Pays

Uvodni ustanoveni

1. Spoleénost pays.cz s.r.o., se sidlem Stefanikova 836/1, 602 00 Brno (dale také jen Spole&nost)
vydava tyto Obchodni podminky, které stanovuji zakladni pravidla obchodnich vztaht mezi
Spole¢nosti a Obchodnikem.

2. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti “Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb” a
podpisem této smlouvy Obchodnik stvrzuje, Zze se se znénim Obchodnich podminek seznamil
a ze se bude fidit jejich ustanovenimi.

3. Spolec€nost je opravnéna provést zménu Obchodnich podminek. Spole€nost je povinna
oznamit Obchodnikovi skute€nost, Ze byly Obchodni podminky zménény a zverejnit jejich nové
znéni na webové adrese https://www.pays.cz/docs/obchodni_podminky.pdf 2 mésice pred
nabytim ucinnosti této zmény. V pfipadé, Ze je zména Obchodnich podminek dusledkem
legislativnich zmén, maze byt tato dvoumésicni Ihlta vyjimecné zkracena. V takovém pfipadé
bude nové znéni Obchodnich podminek zaslano Obchodnikovi alesport mésic pied ucinnosti
nového znéni.

4. Obchodnik souhlasi, Ze po uplynuti této Ihtty pro né&j budou platit nové Obchodni podminky,
pokud jejich zménu pisemné neodmitne. Odmitnutim Obchodnich podminek v tomto terminu
bude povazovano za ukon€eni Smlouvy. V takovém pfipadé dochazi k ukon€eni platnosti
Smlouvy dohodou ke dni za¢atku platnosti novych Obchodnich podminek.

Platebni sluzby Pays

5. Na zakladé uzaviené smlouvy umozruje Spole¢nost pays.cz s.r.o. Obchodnikiim vyuzivat
Platebni systém Pays k pfijimani a zpracovani plateb od Platci — zakaznik( Obchodnika.

6. Platebni systém Pays technicky a administrativné sdruzuje jednotlivé platebni metody, které
jsou poskytovany Partnery Pays, kterymi jsou typicky banky, mobilni operatofi a dalSi
poskytovatelé platebnich systému.

Vymezeni pojmu

SPOLECNOST

Spolec¢nost pays.cz s.r.o. je subjektem opravnénym poskytovat platebni sluzby na zakladé
povoleni u Ceské narodni banky jako Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu.
Poskytovatel podléha dohledu CNB.

OBCHODNIK

Klient spolecnosti pays.cz s.r.o., nejCastéji provozovatel internetového obchodu nebo prodejce
sluzeb na internetu nebo napf. prostfednictvim aplikace, ktera se pouziva na pocitaci nebo v
mobilnim zafizeni. Uzivatel platebni sluzby, na jehoz u€et maiji byt pfipsany penézni prostfedky
v ramci platebni transakce.

PLATCE

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem zaplatit za sluzby Obchodnika. Uzivatel platebni
sluzby, z jehoz U¢tu maiji byt odepsany penézni prostiedky pro provedeni platebni transakce.
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PLATEBNIi SYSTEM PAYS

Nebo zkracené ,Platebni systém® je pocCitaCovy systém, ktery realizuje platebni sluzby
poskytované spole€nosti pays.cz s.r.o.

PARTNERI PAYS

Partnery pays.cz s.r.o. jsou finanéni instituce, provozovatelé platebnich a autoriza¢nich systému a
dalSi organizace, napfiklad karetni asociace, které zajistuji fungovani platebnich metod.

UCET OBCHODNIKA

Databazova entita Platebniho systému Pays, ktera eviduje vysi prostfedku, které byly pfijaty od
Platc v ramci platebnich transakci realizovanych pro konkrétniho Obchodnika.

ADMINISTRACNI ROZHRANi OBCHODNIKA
Rozhrani platebniho systému Pays, prostifednictvim kterého Obchodnik obsluhuje svij ucet.
PLATEBNi UCET

Zvlastni uCet SpoleCnosti zfizeni dle 41f odst. 7 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, na kterém jsou
kumulovany pfijaté platby od Platcu a jsou oddéleny o prostfedkl Spole¢nosti.

Identifikace Obchodnika

7. Spole¢nost neni opravnéna poskytnout platebni sluzbu Obchodnikovi, aniz by pfedtim
provedla identifikaci a kontrolu Obchodnika. Tato povinnost vyplyva ze zakona ¢&. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(dale jen ,AML).

8. Spolecnost je opravnéna pozadovat identifikaci Obchodnika a informace a doklady potifebné k
ovéreni identity Obchodnika pfed vznikem obchodniho vztahu i kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy. Spolecnost je také opravnéna Obchodnika pfed uskute¢nim obchodniho vztahu a
kdykoliv v jeho pribéhu kontrolovat, bude-li povinnost kontroly vyplyvat z pfislusnych
ustanoveni AML.

9. U tuzemskych fyzickych osob (podnikatelt) jsou pfedmétem identifikace tyto Gdaje: jméno a
pfijmeni, rodné Cislo (datum narozeni, nebylo-li RC pfidéleno), trvaly pobyt, statni ob&anstvi,
obchodni firma, misto podnikani a identifikacni Cislo.

10. U tuzemskych pravnickych osob jsou pfedmétem identifikace tyto udaje: obchodni firma nebo
nazev, sidlo, identifikacni €islo, identifikace osob, které jsou statutarnim organem nebo jeho
¢lenem a identifikace osob opravnénych nakladat s bankovnim G¢tem Obchodnika (v rozsahu:
jméno a pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni — nebylo-li RC pfidéleno, trvaly pobyt, statni
obc&anstvi).

11. Spole¢nost je opravnéna odmitnout poskytovani sluzeb a pfipadné odstoupit od smlouvy v
pfipadé, ze bude Obchodnik jakkoliv spojen se subjekty uvedenymi v seznamu stanoveném v
nafizeni vliady €. 210/2008 Sb., k provedeni zvlastnich opatfeni k boji proti terorismu v platném
znéni, a/nebo uvedenych v mezinarodnich sank&nich seznamech vedenych EU/OSN, pfipadné
bude mit sidlo v zemi, ktera nedostate¢né nebo nebo vlibec neuplatiiuje opatfeni proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu.

Podminky poskytovani platebnich sluzeb Obchodnikiim

12. Obchodnik zajistuje implementaci jednotlivych platebnich nastroji do svého systému s
vyuzitim poskytnuté dokumentace. Obchodnik je povinen implementovat sluzby Pays v
souladu s poskytnutou dokumentaci a neni opravnén zadnym zpasobem modifikovat rozhrani
platebniho systému a jeho systémové nastroje.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Obchodnik je povinen zajistit, aby prodej zbozi nebo sluzeb, za které se plati prostfednictvim
platebnich sluzeb Pays, byl v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, s pravnimi
predpisy zemé Platce a odpovidal pozadavkim Spole¢nosti. Jedna se zejména o sluzby a
zbozi, které jsou zakazané vydavateli karet VISA a Mastercard. Jde zejména, nikoliv vSak
vyluéné o tyto produkty, které jsou vyjmenovany v Pfiloze €. 1 k ttémto obchodnim podminkam
na webové adrese: https://www.pays.cz/docs/obchodni_podminky zakazane_produkty.pdf

Obchodnik je povinen zajistit, aby komunikace smérem k zakaznik(m byla transparentni, jasna
a kompletni, aby bylo zamezeno moznosti reklamaci ze strany platce z dvodu neposkytnuti

informaci.

Obchodnik bere na védomi, Ze autorizace plateb provadénych jednotlivymi platci probiha za
podminek stanovenych Partnery pays.cz s.r.o. Spole¢nost nenese za autorizace téchto plateb
zadnou zodpovédnost a taktéz nenese zadnou zodpovédnost za pfipadné naruseni funkce
systému jednotlivych Partneru.

Pristupové udaje k tomuto administracnimu rozhrani ziska Obchodnik po podpisu smlouvy.
Obchodnik je povinen pfistupové udaje chranit pfed zneuzitim. Spoleénost nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné zneuziti téchto udaju.

Spolecnost je opravnéna stanovit (zejména na zakladé pozadavkl Partnert pays.cz) nékteré
produkty nebo sluzby nabizené Obchodnikem jako rizikové a pozadovat splnéni specifickych
pozadavkl a zaruk v zajmu pfedchazeni rizika podvodnych transakci.

Spolecnost se zavazuje udrzovat Platebni systém Pays v provozu tak, aby jeho dostupnost
dosahovala ¢asového parametru 99,9 %.

Spole€nost nezodpovida za Skody zpUsobené tfetimi stranami a vzniklé pfedevsim v disledku
situaci a udalosti, které nastali nezavisle na vuli Spole¢nosti a které nemuze ovlivnit.

Spole¢nost je opravnéna okamzité ukoncit poskytovani sluzeb, pokud zjisti, ze obchodnik
svym chovani poskozuje Spole¢nost nebo jeji partnery, nedodrzuje uzaviené obchodni vztahy
s Platci ¢i jina ustanoveni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek nebo v pfipadé, ze ze
strany Obchodnika dojde k jednani, které je v rozporu s obecné uznavanymi moralnimi a
etickymi pravidly.

Poplatky za uzivani Platebnich sluzeb Pays

21.

22.

23.

Spole¢nost ma narok na Uplatu za uzivani Platebnich sluzeb Pays. VySe poplatku je
specifikovana v Pfiloze 1 Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb. Tyto poplatky je
opravnéna Spolec¢nost jednostranné navysit v pfipadé nahlych a pfedem neocekavanych
zvySeni poplatkd od Partnert Pays (napf. z divodl zvySeni poplatk(l od vydavatell platebnich
karet, jejich navySeni nebyla Spolecnost schopna ovlivnit). O tomto navySeni bude Obchodnik
s dostate¢nym pFedstihem informovan a navy$eni nebude mit vliv jizZ na dokonéené platebni
transakce.

Uplatu za poskytovani sluzeb si je Spoleénost opravnéna strhnout v okamziku, kdy je platebni
transakce dokonéena, tj. okamzikem pfipsani prostfedkl na Platebni ucet.

Obchodnik ma v ramci svého Administracniho rozhrani pribézné podrobny prehled o
nauctovanych poplatcich.

Reklamaéni podminky pro Obchodniky

Reklamace tykajici se Platebnich sluzeb Pays jsou pfijimany 24 hodin denné emailem na adrese
podpora@pays.cz, pfipadné na telefonnim Cisle +420 603486217 které je dostupné v bézné

pracovni dobé od 9:00 do 16:00 hod.
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24.

25.

26.

27.

Pfi feSeni reklamaci je Obchodnik povinen poskytnout veSkerou souc€innost a poskytnout
vSechny nezbytné udaje.

Veskeré reklamace budou Spole¢nosti posouzeny a vyfizeny do 15 dnu od jejich podani.
Pokud vsak jejich vyfeSeni vyzaduje soucinnost Partnera Pays, muze byt tato Ihita
prodlouzena o dobu nezbytnou k ziskani informaci od Partnera Pays.

Obchodnik je povinen zajistit, aby reklamace Platct tykajici se Platebnich sluzeb byly zasilany
vyhradné Obchodnikovi. Obchodnik nejprve vylouci, Zze divodem stiznosti neni chyba Platce
nebo Obchodnika a teprve poté nahlasi stiznost Spole¢nosti vy$e uvedenym zpusobem.

Veskeré spory mezi Obchodnikem a Platcem tykajici se objednavek jsou feSeny vyhradné
mezi nimi. Spolecnost, jako poskytovatel platebni sluzby, neni u¢astnikem téchto jednani.

Pouceni o zpracovani osobnich udaji Obchodniki

28.

29.

30.

31.

32.

Spolecnost pays.cz s.r.o. zpracovava osobni udaje — jako spravce — pro ucely (1) plnéni
zakonnych povinnosti a provoznich pravidel karetnich organizaci (VISA, Mastercard a dalSich),
(2) plnéni rozhodnuti soudll v pfipadé sporu a dodrzovani povinnosti plynoucich z poskytovani
platebnich sluzeb a (3) odhalovani podvod, prevence kriminality (napfiklad dle Dle § 2 odst. 1
pism. b) bod 5 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu).

PFi zpracovavani osobnich udaju respektujeme pravidlo pfiméfenosti, tzn. v kazdém pfipadé
zpracovavame pouze ty osobni Udaje, které jsou pro konkrétni pfipad nezbytné. Mezi
zpracovavané osobni udaje Obchodniku patfi:

* jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, pfipadné datum narozeni

» trvaly pobyt nebo jiny pobyt a statni ob¢anstvi, Cislo telefonu, adresa pro doru€ovani
elektronické posty,

» kopie osobnich dokladl prokazujicich totoznost,

* u podnikajici fyzické osoby: obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalSi oznaceni, misto
podnikani a identifikacni Cislo osoby, dale

» (Cislo bankovniho uctu v&. jména majitele uctu,

* Udaje o realizovanych i zruSenych platebnich transakcich,

« veSkerou realizovanou komunikaci,

* |P adresu a €asy pfipojeni zafizeni,

Doba zpracovani osobnich udaju je 10 let od uskuteénéni obchodu nebo od ukon&eni
obchodniho vztahu mezi Obchodnikem a spravcem udaju (podle toho, co nastane pozdéji).

Pouzivanim Platebniho systému Pays vyjadfujete svuj svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vule o tom, Ze jste srozumén/a se zpracovanim Vasich osobnich udaju
podle téchto podminek a Ze jste byl/a o zpracovani Vasich osobnich udaji fadné poucen/a a
informovan/a.

Dalsi informace ke zpracovani osobnich Udaji a o tom, jak uplatnit veSkera prava subjektu
udaja v této oblasti ziskate prostrednictvim zakaznické podpory - podpora@pays.cz.

Tyto Obchodni podminky Pays plati od 1. 6. 2024
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